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SAZETAK

Informacija sve viSe postaje temeljni resurs suvremene civilizacije. Ona je bitan preduvjet
planiranja i izgradivanja buduénosti prema ljudskim potrebama i mogucnostima. Stoga je ubrzaniji
razvitak informacijskog sustava imperativ napretka u svim podrucjima drustvenog Zivota i rada.
Suvremeni tehnicki i tehnoloski razvitak na podrucju informaticke i informacijske tehnike i tehnologije
daje nesluéene mogucnosti koristenja informacije kao resursa. Znanje ljudi i inteligentno koristenje
informacija postaje klju¢ni faktor novog gospodarstva. Svi znaCajni razvojni projekti snazno se oslanjaju
na informati¢ku tehnologiju.

Osjecko-baranjska Zupanija do sada je uloZila zna€ajna sredstva u informatizaciju
Zupanijskih tijela: dovrSena je primarna informatizacija Zupanijskih tijela u visokom postotku njihove
informatiziranosti. Slijedi modernizacija kao proces koji ne zavrSava; dovrSen je postupak izgradnje
lokalnih mreza Zupanijskih upravnih tijela (LAN) kao modula koji povezuju raCunala po funkcionalnoj i
prostornoj logici; nabavljeno je novo raCunalo 1IBM RS/6000 koje je spremno preuzeti ulogu servera
Zupanijske informaticke mreze te komunikacijskog WEB servera; predstoji povezivanje lokalnih mreza
Zupanijskih tijela u Zupanijsku informati¢ku. Izrada tehnickog elaborata temeljem kojeg Ce se izvrsiti
povezivanje po konceptu wireless mreze je u tijeku.

Informaticka tehnologija sama po sebi ne daje rezutate. Njezino umjesno koristenje zahtijeva
angazman specijaliziranih stru¢njaka. Duga je informatic¢ka tradicija u radu upravnih tijela u Osijeku.
Od prvog Osjeckog racunskog centra 1972. godine do Zavoda za informatiku mijenjane su generacije
raCunala prateci siloviti napredak znanosti. Djelatnost ove institucije vezana je uz sadrZaje i zadace
informacijskog sustava. Proces centralizacije upravnog sustava koji je najznacajnije informacijske baze
"preselio” u Zagreb za posljedicu je imao i slabljenje informacijskog sustava na lokalnoj razini, a time i
postupno slabljenje sluzbi koje su ga pratile. Proces decentralizacije, a osobito usmjerenje ka
regionalnom razvitku, nasuprot tome, ponovno jaa potrebu snaznijeg razvitka informacijskog
sustava zasnovanog na informatickoj tehnologiji, a time i jaCanje sluzbi koje ¢e ga oblikovati i
odrzavati. Dio informatiCkih centara ponovo je u usponu (Rijeka i Dubrovnik npr.) uz Zagreb Ciji Gradski
CAOP ima oko 300 zaposlenika.

Zavod za informatiku sastavni je dio informati€ke osposobljenosti Osje€ko-
baranjske Zupanije za oblikovanje i provodenje strategije vlastitoga razvitka. U tom
kontekstu, moguce je ustvrditi da stagnacija i nazadovanje informaticke funkcije odrazava i opée stanje
razvijenosti ovoga podrucja. Osposobljenost Zavoda za izvréenje funkcija na donjoj je razini i prijeti
njegovoj opstojnosti. No, odrZanje ili promoviranje statusa Osijeka kao regionalnog sredista, neovisno o
sadasnjem ili buduem teritorijalnom ustroju Republike Hrvatske, nezamislivo je bez njegove
informacijske i informaticke potpore takvom razvitku.

Stoga se predlaze Plan razvitka koji e revitalizirati ovu znacajnu instituciju kako bi mogla
preuzeti zadace koje su joj namijenjene. Revitalizacija znaci ponovno okupljanje informatickih stru¢njaka
i stvaranje respektabilnog struénog tima koja ée dosadasnjem i buduéem ulaganju Zupanije
u informati¢ku tehniku i tehnologiju dati smisao. Prema prijedlogu ovog dokumenta rijec je o 20-
tak struCnjaka iz razlicitih podrucja informatiCke tehnologije. U kontinuitetu djelovanja, ovaj Plan daje
temelje nastavka procesa prestrukturiranja Zavoda zapocetog 1999., a prekinutog 2001. godine.
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Revitalizirani Zavod za informatiku treba postupno preuzeti funkcije:

1. sredisnje razvojne informaticke sluzbe Osjecko-baranjske Zupanije,

2. Zupanijske outsourcing tvrtke za informaticke usluge prema jedinicama lokalne samouprave te
drugim javnim vlastima i javnim sluzbama,

3. nukleusa sredi$nje regionalne informaticke sluzbe u funkciji koncepta regionalnog razvoja i kao
potpore regionalnoj razvojnoj agenciji sukladno Preporukama za povecanje konkuretnosti
Hrvatske.

Imajuéi u vidu da projekt informatizacije ima stratedki znacaj za daljnji razvitak Osjecko-
baranjske Zupanije, ulaganje u njega ima karakter kapitalne investicije. Provedena analiza ukazuje kako
u roku od dvije godine Zavod u cijelosti moZe ispuniti sve svoje zadace te dosedi razinu iskljucivog
projektnog financiranja. Umjesto sno3enja gubitaka koji se uvecavaju ili likvidacije, ulaganjem se Zavod
osposobljava sa produktivno djelovanje i samofinanciranje.

Isplativost ove investicije nije mogucée prosudivati samo po elementima poslovnog plana,
bududéi je rije¢ o neprofitnoj instituciji. Nju treba promatrati po ocekivanim rezultatima koje Ce
poluciti svojim djelovanjem stvarajuéi osnovu kvalitetnog upravljanja i koristenja raspoloZivih resursa u
razvojnom smislu, odnosno po negativnim rezultatima u sluéaju izostanka ove investicije, dakle po
metodologiji cost-benefit analize.

U tom sklopu Zavod za informatiku postaje dijelom institucionalnog osposobljavanja
Osjec€ko-baranjske Zupanije za upravljanje razvojem 3$to je od viSestrukog i strategijskog
znaCenja za prevladavanje stanja nerazvijenosti odnosno otvaranja razvojnin perspektiva koje
podrazumijevaju i njezinu pripremu za aktivno ukljucivanje u europske integrativne procese i umjesnije
koriStenje raspolozivih sredstava namijenjenih razvoju.

U tom kontekstu valja ga promatrati kao dio Sireg projekta formiranja Zupanijskog
informati€ko-razvojnog centra.
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l. DOSADASNJI RAZVITAK I STANJE
ZAVODA ZA INFORMATIKU OSIJEK

Zavod za informatiku Osijek ustanova je nad kojom osnivaCka prava ima OsjeCko-baranjska
Zupanija. Njegov razvitak tijekom 30 godina postojanja u razlicitim statusnim i organizacijskim oblicima,
bitno je odreden s dva elementa:

1. sadrZzajem i karakterom informacijskog sustava korisnika te
2. informatic¢kim sustavom u funkciji informacijskog sustava.

Prvi element odredivao je sadrzaj i koliinu podataka obradivanih informati¢kim sredstvima u
Zavodu te baze podataka u funkciji toga sustava. Drugi element se razvijao usporedo s tehnoloSkim
razvojem informatickih sredstava te raspolozivim sredstvima za njihovu nabavku.

Bitna odrednica njegovog dosadasnjeg razvoja jeste Cinjenica razdvojenosti softverskin od
hardverskih poslova. To znaCi da su njegovi korisnici sami organizirali obavljanje softverskih usluga
(programiranje i priprema obrade podataka), dok je Zavod bio usmjeren iskljuivo na odrzavanje i
funkcioniranje "stroja" na komu su ti podaci obradivani.

Podsjecanja radi valja ukazati na bitne odrednice koje odreduju dana3nji poloZaj ove ustanove:

1. Zavod za informatiku u Osijeku osnovan je kao ustanova za trajno obavljanje
informaticke djelatnosti Ugovorom o osnivanju koji su 12. prosinca 1994. godine zakljucili Osjecko-
baranjska Zupanija, Dionicko drudtvo "Saponia" Osijek i Javno poduzeCe Hrvatska posta i
telekomunikacije s po. Zagreb. No, njegov razvojni put zapocinje 1968. godine kada je prateci razvitak
tehnologije obrade i prezentacije podataka i primjenjujuci naCela suvremenih metoda djelovanja uprave,
Opcinska skupstina Osijek pristupila uvodenju automatske obrade podataka u praksu organa uprave.
Tada je Opcina s IPK Osijek, PIK "Belje" i poduzetima "Saponia" i "Elektroslavonija" pristupila
sufinanciranju u nabavci elektronskog sustava za zajedniCke potrebe. Razvitak vlastitin informatickin
sustava, ali i zastarjelost informaticke opreme na kojoj je Zavod obavljao svoju djelatnost bez
perspektive obnavljanja, doveo je do istupanja suosnivaCa iz Ugovora o osnivanju: prvo HPT-a krajem
1998. godine, a potom i Saponie sredinom 1999. godine. Na taj nacin OsjeCko-baranjska Zupanija ostala
je jedinim osnivatem Zavoda. Ova Cinjenica uputila je na njegov preustroj.

2. U pripremi ovog preustroja 1999. godine izradena je Studija izvodljivosti Programa razvitka
informacijskog sustava OsjeCko-baranjske Zupanije (Infooprema d.o.0. za informaticki inZenjering
Zagreb) u kojoj su analizirane tehni¢ke, organizacijske i financijske pretpostavke za ostvarivanje
programa razvitka informatickog sustava Zupanije prema kojemu se predvida obnova zastarjele
informati¢ke opreme i potpuna informatizacija upravnih tijela.

Prijedlog Programa razvitka informatiCkog sustava OsjecCko-baranjske Zupanije i
nadina njegovog ostvarivanja razmotrilo je Poglavarstvo Zupanije 8. prosinca 1999. godine. Tom
prigodom, a polaze¢i od ocjene da je inoviranje informatiCke osnovice pretpostavka opstojnosti i
funkcioniranja informacijskog sustava Zupanije, Poglavarstvo je prihvatilo prijedlog Programa razvitka
informatiCkog sustava OsjeCko-baranjske Zupanije zasnovan na Studiji izvodljivosti Programa razvitka
informacijskog sustava Osjecko-baranjske Zupanije te predloZzeni model njegovog provodenja. Ovaj
prijedlog prihvatila je i Skup3tina Zupanije 28. ozujka 2000. godine te u cilju stvaranja tehnickih
pretpostavki za njegovu provedbu donijela odluku o financiranje nabave informaticke opreme.

3. Temeljem usvojenog Programa izvrsen je reinzenjering svih bitnih elemenata informatickog
sustava u podrucju tehnicke i tehnolo3ke te organizacijske i kadrovske osnovice.

a) U tehni¢ko-tehnoloskom smislu, nabavljena je nova raCunalna i pripadajuca programska
oprema. RacCunalna konfiguracija je korisnicko razvojno i radno okruZenje u kome je posluzitelj (RS/6000
HA70, AIX) visekorisnicko racunalo upravlijano suvremenim, visezadaénim i mrezno orijentiranim
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operativnim sustavom, a korisnicka racunala su PC kompatibilna pod Windows GUI radnim okruzenjem,
te terminalskom emulacijom. Programska oprema predstavlja ORACLE RDBMS (sustav za upravljanje
relacijskim bazama podataka) instaliran na posluZitelju, razvoj aplikacija vr$i se pomocu Oracle
Designer/2000 CASE alata druge generacije i Oracle Developer/2000 integriranog razvojnog okruzenja
na korisnickim racunalima, koja komuniciraju sa posluZiteliem preko TCP/IP protokola. Oprema je
instalirana i inicijalno pustena u rad 3. veljaCe 2001., a 15. veljate 2001. konfigurirana sa ORACLE 8l
1.6. relacijskom bazom podataka.

b) U organizacijskom smislu izvrSene su statusna i organizacijske promjene. Nova koncepcija
informati¢kog sustava Zupanije zasnovana na mrezi LAN-ova u ¢ijem je sredistu IBM RS6000 kao jezgro
sustava, zahtijeva malu, ali struénu sluzbu koja ¢e ga graditi i odrZavati. ZadrZavanje statusa ustanove
potrebno je zbog nuZnosti uspostavljanja odnosa s korisnicima sustava izvan Zupanije Cija je
pretpostavka pravna osobnost davatelja usluge. Na tim osnovama sazdan je koncept Ciji je sastavni dio i
Odluka o Zavodu za informatiku koju je Zupanijska skupstina donijela 28. ozujka 2000. godine.

Ovom odlukom odredene su temeljne funkcije Zavoda za informatiku kao ustanove za
informaticku djelatnost nad kojom osnivacka prava ima iskljuivo OsjeCko-baranjska Zupanija. Prema
njoj, u okviru svoje djelatnosti Zavod obavlja:

- poslove vezane uz koridtenje i odrzavanje informatickih uredaja (hardware),

- poslove odrzavanja i primjene sistemskog software-a,

- poslove izgradnje, razvitka i odrZavanja informaticke komunikacijske mreze,

- poslove projektiranja i vodenja izgradnje informacijskih i informatickin sustava te baza
podataka,

- poslove izrade i implementacije informatickin programskih rjesenja,

- poslove izgradnje, odrZzavanja i zastite informacijskog i informatickog sustava Osnivaca, te
srediSnjih baza podataka,

- poslove obrazovanja i osposobljavanja korisnika za rad s informatickim resursima (hardware,
programi, komunikacije),

- poslove odrzavanja informatickih resursa.

DonoSenjem Statuta Zavoda 17. travnja 2000. godine (uz suglasnost Skupstine od 16. lipnja
2000. godine) dovr3ena je normativna izgradnja organizacije Zavoda. Temeljem zakljucenih ugovora o
besteretnom prijenosu osnivackih prava Saponie i Hrvatskih po$ta na Zupaniju novi status Zavoda
upisan je u registarskom sudu.

c) U kadrovskom smislu novu Odluku o Zavodu za informatiku od 28. ozujka 2000. godine te
Statut Zavoda od 16. lipnja 2000. godine slijedio je novi Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i
sistematizaciji od 23. lipnja 2000. godine. Njime je unutarnje ustrojstvo odnosno broj i struktura
zaposlenika prilagodena promjenama u tehnicko-tehnolo3koj osnovici te redefiniranju poslovnog
usmjerenja uvjetovano povlacenjem dotada3njih suvlasnika i korisnika usluga (Saponie i Hrvatskih
posta). To je zahtijevalo smanjivanje broja zaposlenih (umirovljenje, tehnoloski viSak). U ovom trenutku
Zavod za informatiku ima 4 zaposlenika. Radi ocjene informati¢ke osposobljenosti Zupanije za izvréenje
zadaca u izgradnji informacijskog sustava treba podsjetiti da je bivia opéina Osijek u dvije sluzbe (ZIO i
CAOP) imala zaposleno 45 do 50 djelatnika.

d) U prostornom smislu, napuStanjem stare tehnologije koja je zauzimala mnogo prostora
(preko 200m?), zahtijevala klimatizirane uvjete i trosila puno elektriéne energije, oslobada se kvalitetan
prostor u prizemlju lokacije Zavoda za informatiku, kojeg bi trebalo prenamijeniti u smislu racionalne
iskoristivosti putem novih informatickin sadrzaja (edukacijski centar - informaticke ucionice,
prezentacijski prostori za savjetovanja, izlozbe) ili iznajmljivanjem korisnicima srodnih struka (inicijative
za uspostavljanje elektronicke burze poljoprivrednih proizvoda regije i dr.).

e) U poslovnom smislu od svog osnutka do 1999. godine Zavod za informatiku bio je poslovno
usmjeren na zadovoljavanje potreba obrade podataka za svoje osnivace. Tek slobodni kapaciteti mogli
su biti koridteni i za obradu podataka drugih korisnika. PovlaCenje Saponie i Hrvatskih posta, uz
promjenu tehnicke osnovice, otvorilo je i pitanje poslovnog usmijerenja. S druge, strane, promjene u
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upravnom sustavu postupno su smanjivale krug vanjskih korisnika iz reda upravnih tijela njihovim
"podrzavljenjem" odnosno centralizacijom. U tehnicko-tehnoloskom smislu, centralizacija je znacila
prelazak obrade podataka za ova tijela (Porezna uprava, Policijska uprava, Geodetska uprava) s obrade
na "velikom stroju™ na terminalsku poziciju ovih uprava u Osijeku u odnosu na obrade u srediStu uprava
u Zagrebu. S poslovnog aspekta, reCene Cinjenice nametnule su nuZnost redefiniranja poslovnog
usmjerenja Zavoda odnosno informacijskog i informatickog sustava koje on odrzava. S obzirom na svoj
polozaj, Zavod je poglavito usmjeren prema jedinicama teritorijalne samouprave, odnosno javnim
sluzbama u njihovom sastavu. To je bilo logi¢no i s obzirom na baze podataka koje su pohranjene na
sredisnjem racunalnom stroju i interes ovih jedinica i sluzbi za ovim podacima (registar stanovnistva,
registar prostornih jedinica i sl.)

Tome je primjeren i sustav financiranja zasnovan na sufinanciranju Zupanije kao osnivaca i
Drzavnog proracuna za usluge Zupanijskim uredima odnosno Uredu drzavne uprave u Zupaniji te naplati
usluga koristenja javnih baza podataka, odnosno masovnijim obradama tipa izlistanja uplatnica,
rieSenja, popisa biraCa, obavijesti i slicno, te kao takav u funkciji trZiSnog koristenja za lokalnu
samoupravu, javna poduzeca i Grad Osijek.

Kretanje prihoda vidljivo je iz sljedece tablice (podaci navedeni u tablici odnose se na naplacena
potraZivanja u odnosnoj godini):

PRIHODI Z10 2000. - 2004. Tablica 1.

2000. 2001. 2002. 2003. 2004. (9 mj.)
NAZIV PRIHODA

1ZNOS % IZNOS % 1ZNOS % 1ZNOS % 1ZNOS %

- Prihodi od osnivaca 403.222 43.0 440.000 40.5 | 289.381 32,5 | 199.992 21,1 | 149.994 30,0
- Prihodi iz drzavnog

proraCuna (uredi) 162.000 18.0 81.967 7.5 92.922 10,4 | 103.145 10,9 | 90.289 18,1
- Prihodi od vanjskih
korisnika 371.354 39.0 564.562 52.0 | 508.896 57,1 | 645.376 68,0 | 259.667 479

UKUPAN PRIHOD: 936.577 | 100.0 | 1.086.529 | 100.0 | 891.199 | 100.0 | 948.513 | 100.0 | 499.950 | 100.0

U tom sklopu redovito su praceni ovi poslovi:

- odrzavanje raCunalne mreze i baza podataka na sredisnjem racunalu vezanih za poslovanje
Zupanijskih ureda - registar stanovniStva i popisi biraa Zupanije, knjige drZavljana, rodenih i
umrlih za opcu upravu Osijek, srediSnja pisarnica i pismohran u Osijeku, te knjizni dio
katastarskog operata bivie opcine Osijek;

- evidencija obveznika komunalne naknade, tiskanje rjeSenja i uplatnica za grad Osijek;

- evidencija obveznika slivne vodne naknade za stambeni prostor, tiskanje rjeSenja i uplatnica za
slivna podrucja Vuka i KaraSica-Vucica;

- jednokratni poslovi po zahtjevu jedinica lokalne samouprave vezanih za registar stanovnistva ili
katastarski operat.

Znacajni prihodi ostvareni su na projektima evidencije i naplate slivne naknade za slivno
podrucje Vuka i Karagica-Vucica te komunalne naknade za Grad Osijek, opCine Cepin i Antunovac 5to je
vidljivo iz sljedece tablice prihoda ostvarenih od tzv. vanjskih korisnika:
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PRIHODI OD VANJSKIH KORISNIKA 2000. - 2004. Tablica 2.
KORISNIK PRIHODI U GODINI
USLUGE 2000. 2001. 2002. 2003. 2004.

Grad Osijek - komunalna naknada* 178.554,40 184.426,23 234.060,28 253.268,18 | 74.532,00
Ured Zupana — Vinkovci* 9.016,40 9.836,07 9.836,07 3.000,00
Sveudilidte J.J. Strossmayer - rektorat 6.000,00 12.000,00 17.000,00 | 12.200,00
Hrvatske vode — VGI Osijek* 126.000,00 199.567,00 126.000,00 222.621,32 | 63.568,00
Hrvatske vode — VGI Donji Miholjac* 57.600,00 43.653,00 79.800,00 104.343,81 | 92.947,00
Opcina Antunovac* 2.000,00 12.000,00 12.000,00 13.000,00 2.440,00
Opcina Bilje 4.800,00 4.800,00 4.880,00
op¢ina Cepin 7.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 6.100,00
Op¢ina Erdut — Dalj 4.800,00 2.000,00

Op¢ina Donji Miholjac 4.000,00

Opcina Purdenovac 2.400,00

Opcina Marijanci 2.400,00

Grad Belis¢e 4.800,00

Izborne komisije 97.900,00 6.000,00

* - Otkazali ugovor 2004. godine

4. Respektiraju¢i promjene nastale od trenutka prihvacanja Programa razvitka informatickog
sustava, Poglavarstvu Zupanije je podnesena Informacija o razvitku informacijskog sustava Osjecko-
baranjske Zupanije zasnovanog na informatickoj tehnologiji te prijedlog programskih usmjerenja.
Ovu Informaciju i prijedloge je razmotrilo i prihvatilo Zupanijsko poglavarstvo na svojoj 35. sjednici 12.
srpnja 2002. godine.

Polazna osnovica prihvacenih programskih usmjerenja jeste spoznaja da uvaZzavajuci Cinjenicu
da projekt informatizacije slozenog organizacijskog i poslovnog sustava poput sustava Osjecko-
baranjske Zupanije Fima strategijsko znacenje i znali kapitalnu investiciju te da je nuzno
informatizaciju integriranog poslovno-informacijskog sustava promatrati cjelovito, a provoditi je fazno.
Prinvacen je koncept koji pociva na informacijskoj (informatickoj) jedinici kao modulu koji se kruzno
povezuje u sve Sire krugove (mreze) od lokalnih (LAN) uspostavljenih za potrebe pojedinih upravnih
tijela preko globalne mreze Zupanijskih tijela uz koju se vezuju i informacijske mreze gradova i opcina,
do povezivanja u drzavni informacijski sustav i svjetske informacijske mreze.

U tom kontekstu prihvaen je i koncept izgradnje globalne ra€unalne mreze Zupanije
izvedene kao viSerazinska hijerarhijska ruterska mreZa koja povezuje sve lokalne mreZe sa sredidnjim
informatickim Cvoristem u Osijeku.

5. No, u operativnoj provedbi prinvacenog koncepta onemogucena je njegova realizacija kako u
pogledu tehnickog povezivanja LAN-ova u Zupanijsku mrezu, tako i u pogledu razvoja Zavoda kao
sredisnje informaticke sluzbe koja podrazumijeva i nastavljanje procesa prilagodbe Zavoda novim
funkcijama njegovim stru¢nim ekipiranjem i drugim aktivnostima.

Ocjenjujuci da nema dovoljno elemenata za usmjeravanje djelatnosti i razvoja ustanove kojom
upravlja, Upravno vijece je zakljucilo Poglavarstvu staviti na raspolaganje mandate svojih Clanova.
Pored toga ravnatelj Zavoda podnio je i ostavku na ovu duZnost, Sto stvara pravhu obvezu
raspisivanja natjeCaja za imenovanje novog ravnatelja. No, to je, u uvjetima neizvjesne sudbine Zavoda
bilo nesvrsishodno i tesko provodivo. Kriza Zupanijske vlasti onemogucila je uspjesno razrje$enje ovih
problema.

Stanje je pogorSano i odvajanjem drzavne uprave (CAOP) Ciji struCnjaci su programerski
opsluzivali informaticki sustav (2001. godine). Cinjenica da Zavod nije preuzeo obradu podataka
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Zupanije, zbog koje djelatnosti je i formiran uz smanjenje prihoda iz ovog izvora, usmjerila ga je
poglavito na komercijalnu djelatnost pruzanja informati¢kinh usluga jedinicama lokalne samouprave i
trgovackim drustvima u javnom vlasni$tvu, kako je to vidljivo iz Tablice 2. Djelovanje s ravnateljem i
Upravnim vije¢em u ostavci za posljedicu je imalo i izostanak aktivnosti osiguranja novih poslova, tako
da je povjeravanje obrade podataka za Grad Osijek (komunalna naknada) i VGO Vuka (slivna vodna
naknada) drugoj pravnoj osobi (2004.godine), otvorilo pitanje zaposlenosti raspolozivih kapaciteta te
posljedicno i financiranja djelatnosti.

Prikazano stanje otvorilo je pitanje daljnje opstojnosti Zavoda za informatiku.

6. Prikazano stanje negativno se odrazilo i na financijsko poslovanje Zavoda. Unatoc
smanjenju rashoda u 2002. i 2003. u odnosu na prethodne godine, Zavod nije uspio ostvariti pozitivan
financijski rezultat. To je prije svega posljedica smanjenih prihoda i to prije svega udjela osnivaca (sa
43% u 2000. na 21,1% u 2003. godini, uz Cinjenicu da je i ovaj iznos umanjen za PDV) te znacajnog
gubitka poslova u 2004. godini Sto je bitno smanjilo udio vanjskih korisnika. 2003. godinu Zavod je
zavr$io s pozitivnim rezultatom od 60.561,65 kuna. No, to je rezultat modificiranog nacina vodenja
knjigovodstva neprofitnih organizacija. Ukljuujuéi i potraZivanja i dugovanja financijski rezultat Zavoda
za 2003. godinu je negativan u iznosu od 52.910,30 kuna.

Financijski rezultat gubitka poslova prikazanih u prethodnoj tocki jeste gubitak Zavoda
ostvaren u prvih devet mjeseci 2004. godine u iznosu od 318.459,05 kuna, u $to su ukljucene i
prenesene obveze iz prethodnih godina. Analiza rashoda ostvarenih u ovom razdoblju ukazuje da se od
818.409,36 kuna
- 192.648,76 kuna (23,54 % rashoda) odnosi na troskove prostora (zgrade Zupanije u Radi¢evoj

4.) koji su neovisni 0 postojanju i djelovanju ZIO,

- 193.757,05 kuna (23,67 % rashoda) odnosi na troskove odrZavanja informaticke opreme u
vlasnistvu Zupanije,

- 432.003,55 kuna (52,79 % rashoda) odnosi na djelovanje Zavoda za informatiku (271.056,10
osobna primanja i ostali dr. troSkovi ).

Bududi da Zavod u cijelosti snosi tro3kove prostora u Radicevoj 4. i instalirane opreme, ovi
podaci kazuju kako Ured drZzavne uprave i OsjeCko-baranjska Zupanija svojim sredstvima usmjerenim
Zavodu zapravo snose troSkove prostora u kome djeluje Odsjek za aop Ureda drzavne uprave odnosno
prostora i tek djelomi¢no troskove ra¢unalne opreme u vlasnistvu Zupanije.

7. Postupanje Zupanijskog poglavarstva izabranog nakon izbora za Zupanijsku skupstinu 18.
sijeCnja 2004. godine, otklonilo je dvojbe glede potrebe postojanja i djelovanja Zavoda.

Prvo, prijedlogom upucenim Skupstini da osigura potrebna sredstva za komunikacijsko
povezivanje LAN-ova u informati¢ku mrezu Zupanijskih tijela (5to je Zupanijska skupstina prihvatila na
svojoj 5. sjednici 4. srpnja 2004. godine), potom aktom o razrieSenju i imenovanju dijela Clanova
Upravnog vije¢a, a osobito Zaklju¢kom donesenim tim povodom Zupanijsko poglavarstvo je na svojoj
12. sjednici 30. srpnja 2004. godine otvorilo put nastavku procesa prekinutog 2001. godine.

Naznacenim Zakljuckom Poglavarstvo je obvezalo Upravno vijeCe Zavoda za informatiku Osijek
da pripremi i Poglavarstvu predlozZi plan razvoja Zavoda za informatiku Osijek koji ga osposobljava za
preuzimanje i izvrSavanje funkcije sredisnje strucne sluzbe Zupanijskog informati¢kog sustava. Predmetni
Plan mora biti izraden u kontekstu planskih smjernica razvitka informacijskog sustava Osjecko-baranjske
Zupanije zasnovanog na informatickoj tehnologiji.
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1. PLAN RAZVOJA ZAVODA ZA INFORMATIKU OSIJEK

1. Temelji Plana razvoja

Funkcije Zavoda za informatiku u bitnome su odredene temeljnim dokumentima kojima je
Osjecko-baranjska Zupanija uredila razvoj svog informacijskog sustava odnosno utemeljila Zavod za
informatiku kao samostalnu ustanovu. To su:

- Program razvitka informatickog sustava OsjeCko-baranjske Zupanije (Zupanijska skupstina, 28.
ozujka 2000.) donesen temeljem Predinvesticijske studije,

- Odluka o Zavodu za informatiku (Zupanijska skupstina, 28. ozujka 2000.),

- Statut Zavoda od 17. travnja 2000. (suglasnost Skupstine od 16. lipnja 2000.),

- Programska usmjerenja razvitka informacijskog sustava Osjecko-baranjske Zupanije zasnovanog

na informatickoj tehnologiji (Zupanijsko poglavarstvo, 12. srpnja 2002.).

Ovim dokumentima Zavod je ustanovljen kao sredisnja informaticka sluzba poglavito za potrebe
odrZavanja i razvoja informacijskog sustava Zupanijskih tijela odnosno Zupanijskog informacijskog
sustava, a potom, slobodnim kapacitetima usmjeren prema pruzanju informatickin usluga prvenstveno
tijelima javne vlasti i javnim sluZzbama koje se oslanjaju na baze podataka kojima Zavod raspolaze. Tako
promatrajuci, Zavod je sredidnja informaticka sluzba Zupanije i istodobno Zupanijska outsourcing tvrtka.
Zavod je formiran kao samostalna pravna osoba iz razloga omogucavanja pruzanja usluga tre¢ima, 3to
status upravnog tijela ne bi dopustao.

Prema Odluci kojom je utemeljen Zavod kao ustanova za informaticku djelatnost nad kojom

osnivacka prava ima iskljuivo OsjeCko-baranjska, Zavod obavlja:

- poslove vezane uz kori$tenje i odrzavanje informatickih uredaja (hardware),

- poslove odrZavanja i primjene sistemskog software-a,

- poslove izgradnje, razvitka i odrzavanja informaticke komunikacijske mreze,

- poslove projektiranja i vodenja izgradnje informacijskih i informatiCkih sustava te baza
podataka,

- poslove izrade i implementacije informatickih programskih rjesenja,

- poslove izgradnje, odrzavanja i zastite informacijskog i informatickog sustava te sredisnjih baza
podataka,

- poslove obrazovanja i osposobljavanja korisnika za rad s informatickim resursima (hardware,
programi, komunikacije),

- poslove odrzavanja informatiCkih resursa.

Ovako definirana djelatnost Zavoda dostatan je okvir i za njegove razvojne potrebe, $to upucuje
na zakljuCak kako utvrdenu djelatnost nije potrebno redefinirati ve¢ stvoriti uvjete za primjenu donesene
Odluke, dakle, nastaviti proces prekinut 2001. godine.

Budu¢i da je ZIO zamisljen kao struna i tehniCka okosnica informatickog sustava kao
tehnolodkog okvira informacijskog sustava Zupanije, prikazane funkcije upuuju na potrebu
sagledavanja razvojnih pravaca informacijskog sustava Zupanije te informatickog sustava koji mu pruza
tehniCku i tehnolo3ku potporu, kao projekata koji u bitnome odreduju sadrZaj djelatnosti Zavoda.

2. Dogradnja informacijskog sustava Osje€ko-baranjske Zupanije
zasnovanog na informati€koj tehnologiji

2.1.  Ciljeviina€ela razvoja
informacijskog i informati€kog sustava

Jedan od temeljnih ciljeva razvoja OsjeCko-baranjske Zupanije je uspostava integriranog nacina
upravljanja resursima. Nuzna pretpostavka ovakvog nacina upravljanja, u svim cjelinama pocCiva upravo
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na integraciji svih ljudskih, materijalnih, financijskih, kapitalnih, infrastrukturalnih i informacijskih resursa
kroz jedinstveni poslovno-informacijski sustav potpore poslovnim procesima Osjecko-baranjske Zupanije.
Zadaca poslovno-informacijskog sustava potpore poslovnim procesima je osigurati brzu i to¢nu razmjenu
informacija kao i informacijsku povezanost svih sudionika poslovnih procesa bilo u procesima rada ili
procesima odlucivanja.

UvaZavajuci Cinjenicu da profekt informatizacije sloZzenog organizacijskog i poslovnog
sustava poput sustava OsjeCko-baranjske Zupanije ima strategifjsko znacenje i znaCi kapitalnu
investiciju nuzno je informatizaciju integriranog poslovno-informacijskog sustava promatrati cjelovito, a
provoditi je fazno.

Dogradnja informacijskog sustava Zupanije u idu¢em razdoblju treba i nadalje biti u funkciji
uspjesnog odvijanja procesa preustroja uprave kako bi se postiglo povecanje ucinkovitosti upravnih tijela
te potpunije i kvalitetnije zadovoljavanje potreba i interesa gradana i pravnih osoba na podrucju
Zupanije.

Nastavak procesa racionalizacije uprave kroz odrzavanje istog broja ili smanjenjem broja
djelatnika i odgovarajuéim povecanjem produktivnosti rada u uvjetima povecanja obujma poslova i
intenziviranja njihovog obavljanja, iziskuje veci stupanj informatizacije poslova, integraciju poslova i
radnih mjesta, kvalitetnije horizontalno i vertikalno povezivanje procesa i brze prilagodenje promjenama
u okruzenju. Povecanje aZurnosti evidencija i uspostava efikasnijeg dokumentacijskog informacijskog
sustava zacijelo mogu rezultirati skracenjem ukupnog vremena obrade predmeta te povecanjem
zadovoljstva gradana i ostalih korisnika s radom uprave.

Informacijski sustav Zupanije treba omoguciti bolje povezivanje Zupanije s njenim okruZzenjem i
efikasnije upravljanje svim materijalnim i financijskim resursima s kojima raspolaze, te dokumentacijskim
i informacijskim tokovima.

Visoka ulaganja koja rezultiraju obnovom cjelokupne informati¢ke infrastrukture Zupanije,
zahtijevaju uspostavljanje suvremene organizacije provedbe programa razvitka po nacelima suvremenog
projektnog managementa.

Na konceptualnoj razini valja istaci zahtjev da informacijski sustav Osjecko-baranjske Zupanije
osigura:

- zadovoljenje informacijskih potreba Zupanijskih tijela, jedinica lokalne samouprave i gradana
prikupljanjem i obradom potrebnih podataka i informacija te njihovim pohranjivanjem u
informacijske baze radi osiguranja njihove raspolozZivosti u trenutku nastanka potrebe
odgovarajuceg oblikovanja i prezentiranja odgovarajuéim sredstvima u sustavu informiranja
koja artikulira informacijske tokove,

- integraciju informacijskih modula/baza podataka Zupanije te

- informacijsku integraciju Zupanije (Zupanijskih tijela i jedinica lokalne samouprave).

U tehnicko-tehnoloskom smislu to zahtijeva poduzimanje sljedecih aktivnosti:

- utvrdivanje informacijskih potreba Zupanijskih tijela metodom analize dokumenata (propisa i
akata kojima se utvrduje djelokrug rada i nadleznosti Zupanijskih tijela) te metodama ankete i
intervjua Celnika Zupanijskih tijela;

- izradu kataloga podataka kao okosnice informacijskog sustava;

- informaticko oblikovanje potrebnih baza podataka (izrada programa, prikupljanje podataka,
formiranje baze unoSenjem podataka);

- povezivanje baza podataka kroz jedinstveni katalog podataka;

- uredivanje koristenja i zaStite Zupanijskih javnih baza podataka;

- oblikovanje javnih baza podataka na nacin koji ih ¢ine dostupnim javnosti (Internet) te

- povezivanje javnih baza podataka jedinica lokalne samouprave na podruju Zupanije.
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2.2.  Struktura informacijskog sustava

Sukladno temeljnim programskim usmjerenjima, strukturu Zupanijskog informacijskog sustava
bi trebale Ciniti baze podataka u sljedec¢im podrucjima:

1. Prostor

2. Stanovnistvo
3. Organizacije
4. Imovina

5. Uprava.

Ove baze grade se i razvijaju nizom projekata Ciji koncept se nastavno tek naznacava.

STRUKTURA ZUPANIJISKOG
INFORMACIJISKOG SUSTAVA

STANOVNISTVO ORGANIZACIIE
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- i€k krediti
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2.2.1. Prostor

Informacijski sustav teritorijalne jedinice poCiva na prostoru. Primjenom GIS tehnologije sve
ostale komponente teritorijalne jedinice se medusobno povezuju i lociraju u odredenom prostoru. Stoga
su osnovica prostornog informacijskog sustava Zupanije katastarski planovi. Osnova za njihovo
ukljuéivanje u sustav nalazi se i u ugovorima koje je Zupanija zakljudila sa Drzavnom geodetskom
upravom o izvedbi projekata geodetske izmjere koju Zupanija sufinancira.

Na toj osnovi potrebno je i moguce povezati postojeCe baze podataka (pod propisanim i
dopusStenim uvjetima) odnosno razviti projekte prostornog informacijskog sustava kao Sto su:
- Registar prostornih jedinica
- Prostorni plan Zupanije
- prostorni planovi jedinica lokalne samouprave na podru¢ju Zupanije
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- Projekt: Zasti¢ena podrucja i objekti prirode

- Projekt: Zasti¢eni objekti kulturne bastine

- Projekt: Plan razvoja poslovnih zona

- Geoinformaticki projekti (stanje poljoprivrednog tla, klimatoloske karakteristike i dr.).

Ove baze podataka generiraju odredene strucne sluzbe, odnosno nositelji projekta, no, njihovo
informaticko oblikovanje i odrzavanje funkcija je Zavoda za informatiku.

2.2.2. StanovnisStvo

Registar stanovniStva je jedna od najznacajnijin baza podataka bivie opcine. Centralizaciju
upravnog sustava pratila je centralizacija i ovih baza podataka. Ipak, posebnim dogovorima sa tijelima
sredisnje drZzavne uprave i njihovim podrucnim jedinicama, zadrzano je pravo koridtenja ovoga Registra.

Registar stanovni$tva znaCajna je baza podataka koja koristenjem alata za povezivanje
relacijskih baza podataka omogucava automatsko aZuriranje drugih baza podataka koje sadrZe podatke
o stanovniStvu. To su prije svega:

- Popis biraca (iz kojeg slijede i obavijesti biracima za izbore)
- evidencije korisnika potpora u gospodarstvu (krediti i drugi oblici potpora) i obrazovanju

(stipendije i drugi oblici potpora)

- evidencije obveznika pla¢anja odredenih poreza i naknada (poreza za jedinice koje su same
preuzele razrez poreza, komunalne i slivne vodne naknade npr.).

Ova posliednja baza podataka znacajna je za pobudivanje interesa nositelja ubiranja naznacenih
prihoda za koriStenje ovih baza podataka, odnosno njihovu informaticku obradu putem Zavoda.

2.2.3. Organizacije

Podaci o organizacijama trebaju pospjeSiti komunikaciju unutar sustava, ali i olakSati
uspostavljanje kontakta osoba izvan sustava s odredenom organizacijom ¢iju uslugu treba. U tom sklopu
potrebno je izvodenjem odgovarajucih projekata povezati postoje¢e odnosno izgraditi nove baze
podataka medu kojima i:

- MreZa ustanova kulture, prosvjete, zdravstva i socijalne skrbi (Zupanija je nositelj osnivackih
prava na 3 ustanove kulture, 49 osnovnih Skola, 29 srednjih Skola, 13 zdravstvenih ustanova i 4
ustanove socijalne skrbi)

- Registar udruga (na podrudju Zupanije na dan 12. listopada 2004. godine djeluje 1936
registriranih udruga, od kojih su dio korisnici sredstava Zupanijskog proracuna dodijeljenih
tehnologijom potpora odnosno financiranjem programa javnih potreba)

- Sudski registar ustanova i trgovackih drustava

- Obrtni registar Ureda drzavne uprave

- Baza podataka o poslovnim zonama na podrudju Zupanije.

Dio naznaCenih baza podataka znacajan je i za razvoj poduzetnidtva odnosno olak3avanje
donosenja investicijskih odluka za potencijalne ulagace.

2.2.4. Imovina

Informacijski sustav "Imovine Zupanije" &ini prije svega sustav proracunskog fiananciranja
rashoda. U tom sklopu pojavljuju se projekti:
- Zupanijski proracun
- Zupanijska podru¢na riznica (s nadzorom nad utrodskom odobrenih sredstava od strane
proracunskih korisnika)
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- nekretnine i imovinska prava Zupanije
- Sustav poticaja i potpora u gospodarstvu
- Sustav stipendija i potpora u srednjem i visokom Skolstvu te permanentnom obrazovanju.

Veéina ovih projekata znaCajna je za djelotvorno koriStenje raspoloZivin sredstava,
transparentnost ovoga procesa te nadzor nad njihovim troSenjem. Kao i u prethodnom segmentu, dio
naznaCenih baza podatak znacajan je i za razvoj poduzetnidtva odnosno olak3avanje dono$enja
investicijskih odluka za potencijalne ulagace.

Funkcija Zavoda za informatiku je informaticko odrzavanje ovih baza podataka.

2.2.5.Uprava

Procesi upravne reforme koja podrazumijeva ne samo teritorijalnu decentralizaciju odredenih
drzavnih poslova, ve¢ i promjene u nacinu rada upravnih tijela i proces informatizacije ovih tijela u
medusobnoj su interakciji. Upravo stoga, u okviru Projekta "Hrvatska u 21. stoljecu” Strategijom razvitka
informacijske i komunikacijske tehnologije Republike Hrvatske utvrden je kao cilj: razvoj elektronicke
uprave. U tom smislu data je i Preporuka broj 6 kojom je ukazano na nacin ostvarivanja ovog cilja.

Razvoj elektroni¢ke uprave temeljene na uporabi informacijske i komunikacijske tehnologije
omogucuje povecavanje kvalitete usluga i uprave, pruzanje kvalitetnih informacija gradanima i tvrtkama,
te ucinkovitije i transparentnije poslovanje.

Elektronicka uprava podrazumijeva informatizaciju i integraciju svih poslovnih procesa
financijskog, kadrovskog, logistickog i organizacijskog sustava, a obuhvaca osobito:

- obradu podataka, informacija i dokumenata u informati¢kom okruZenju, odnosno informatizaciju
uredskog poslovanja,

- razmjenu digitalnin podataka i jedinstveni sustav upravljanja elektronickim dokumentima
(sustav elektronicke razmjene podataka, sustav elektronicke poste, sustav registara i evidencija
idr),

- uvodenje pojednostavljene elektronicke administrativne procedure za poslovanje,

- sustav baza podataka s otvorenim pristupom.

Za oblikovanje ovog sustava potrebno je osigurati barem dvije pretpostavke:

- upotrebu suvremenih metoda za reinZenjerstvo poslovnih procesa i sustava za potporu
odlucivanju u upravi te

- povezivanje Zupanijskih tijela u jedinstvenu Zupanijsku informaticku mrezu koja omogucava
uspostavu funkcija intraneta.

Pored promjene u metodologiji nuzna je izgradnja informaticki oblikovanih baza podataka koje

obuhvadaju:

- Registar nadleznosti jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave kao pomocni alat u
osiguravanju primjene propisa i zakonitosti postupanja tijela ovih jedinica;

- Registar sjednica i donesenih akata Zupanijskih tijela;

- Evidenciju strukture i sastava zupanijskih tijela;

- Projekt: Uredsko poslovanje (koji obuhvaca funkcije zajednicke pisarnice, urudzbenog zapisnika
i arhiva).

Zavr$na faza procesa unutar informacijskog sustava jeste informiranje. Kada je rijeC o
djelovanju Zupanijskih tijela rije¢ je prije svega o protoku informacija izmedu tih tijela, dakle, o
unutarnjem sustavu informiranja. U tom sklopu se logickim nudi projekt portala o dnevnim zbivanjima u
koji svako upravno tijelo upucuje informacije o vlastitom djelovanju. Pored podizanja razine ucinkovitosti
i kvalitete djelovanja uprave, ovo je i oblik koji omogucava nadzor nad radom ovih tijela. Dakako, da je
rije¢ o internoj bazi podataka i o izvorima iskoristivim u drugim oblicima informiranja ("Zupanijska
kronika" npr.).
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Sve ovo upucuje na zakljuCak kako je posrijedi izgradnja koncepta novog integralnog
poslovno-informacijskog sustava zupanijskih tijela.

Nositelj ovi poslova jesu upravna tijela Zupanije. Medutim, tehnolosku osnovicu moraju osigurati
informaticki stru¢njaci. Njih u upravnim tijelima Zupanije nema dovoljno, a Programom racionalizacije
nije predvideno uvecavanje njihova broja. poslove, Stoga funkciju projektiranja i vodenja izgradnje
informacijskog sustava te baza podataka koje ga Cine treba preuzeti Zavod za informatiku.

INFORMATICKA MREZA ZUPANIJISKIH
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3. Izgradnja Zupanijskog informacijskog sustava

Informacijski sustav Zupanijskih tijela oblikuje se sukladno njihovim potrebama i nadleznostima.
Zupanijski informacijski sustav, pak, treba obuhvatiti i informacijske sustave drugih jedinica koje su
satavni dio Zupanije. To prije svega podrazumijeva povezivanje informacijskih sustava opcina i gradova
na podrucju Zupanije, ali i ustanova iji je Zupanija osniva¢. Povezivanje se obavlja u elementima koji su
zajednicki odnosno za kojima postoji utvrdena potreba.

Imajuéi u vidu nezadovoljavajuce stanje osposobljenosti veéine jedinica lokalne samouprave za
upravljanje vlastitim funkcioniranjem i razvitkom, informaticka potpora jedinicama lokalne samouprave
Cesto je konkretnija i djelotvornija potpora od davanja financijske potpore. Informaticku potporu je
moguce davati pripremom i prilagodbom potrebne programske podrske, ali i uslugama obrade i
prezentiranja odredene vrste podataka.

Ovoj funkciji moze primjereno odgovoriti Zavod za informatiku kao ustanova s pravnom
osobnoscu.
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4. Izgradnja Zupanijske informati¢ke mreze

Zupanijska informati¢ka mreZa treba povezati sve lokalne mreze sa sredidnjim informatickim
Cvoristem u Osijeku. U svakom poslovnom objektu u kojem se nalaze Zupanijska tijela izgradena je
lokalna mreza, s tim da se instalacija LAN izvodi u skladu sa standardima strukturnog kabliranja
poslovnih objekata. Razvoj sredidnjeg dijela informatickog sustava teZi ka koncentraciji podatkovnih
sadrzaja Zupanijskih baza, njihovoj integraciji i zaStiti, umrezavanja LAN-ova kroz PC mreze i emulaciji
PC-eva u terminalsku mrezu i odrZavanje pogona informatickom podrikom s jednog mjesta (sredista).

Nabavkom nove suvremene racunalne arhitekture koja nosi ORACLE bazu podataka, stvoreni su

preduvjeti izgradnje snazne platforme koja ¢e zadovoljiti potrebe svih sudionika gradenja novog
podatkovnog informacijskog sustava Zupanije.

ZUPANIJISKA INFORMATICKA MREZA
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U tehnicko-tehnoloskom smislu rije€ je o sljede¢im radnjama:

- dovrSena je primarna informatizacija Zupanijskih tijela u visokom postotku njihove
informatiziranosti. Slijedi modernizacija kao proces koji ne zavrSava;

- dovr3en je postupak izgradnje lokalnih mreza (LAN) kao modula koji povezuju racunala po
funkcionalnoj i prostornoj logici;

- nabavljeno je novo racunalo IBM RS/6000 koje je spremno preuzeti ulogu servera Zupanijske
informaticke mreze te komunikacijskog WEB servera;

- predstoji povezivanje lokalnih mreza Zupanijskih tijela u Zupanijsku informaticku mrezu dija je
okosnica sredidnje racunalo - server. Pretpostavka povezivanja jeste izgradnja komunikacijske
mreze koja Ce postojece informatiCke resurse povezati u Zupanijski informaticki sustav. Ovdje
valja ukazati na Cinjenicu da su Zupanijska tijela smjestena na pet razlicitih lokacija (uz server
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koji se nalazi na 3estoj), $to znacCajno usloZnjava tehnicki aspekt umreZavanja. lzrada tehnickog
elaborata temeljem kojeg Ce se izvrSiti povezivanje po konceptu wireless mreze je u tijeku;

- u izgradnji Zupanijske informatiCke mreZze i povezivanju vanjskih korisnika predlaZze se
komunikacija putem interneta, buduéi da za takav oblik komunikacije nije potrebno dopunsko
opremanje.

Dalji korak nesporno predstavlja izgradnja Zupanijske informaticke mreZe koja Ce povezati
informaticke resurse jedinica lokalne samouprave s informatic(kom mreZzom Zupanijskih tijela. U tom
kontekstu valja razmotriti i potrebu povezivanja informatickin resursa ustanova nad kojima osnivacka
prava ima Zupanija odnosno korisnika Zupanijskog proracuna u svjetlu projekta izgradnje Zupanijske
riznice, ali i drugih informacijskih potreba Zupanijskih tijela u odnosu na ove institucije.

Ve¢ osigurana informaticka sredstva Zupanijske informaticke mreZe ne¢e modi uredno
funkcionirati bez dnevnog tehnickog odrzavanja od strane odgovarajuce informaticke sluzbe. To je
funkcija Zavoda za informatiku.

5. Izgradnja, razvitak i odrZzavanje informati¢ke komunikacijske mreze

Pretpostavka za kvalitetnije informacijsko povezivanje Zupanije s okruzenjem je izgradnja
suvremene telematicke mreZe Zupanije i njeno ukljucivanje u mrezu drzavnih tijela Republike Hrvatske,
te pruzanje kvalitetnih telematickih usluga korisnicima javnih baza podataka za Ciji razvoj i odrzavanje je
nadlezna Zupanija.

U tom kontekstu istiCu se sljedeéi pravci komunikacije koje je potrebno uspostaviti odnosno
razvijati:

- omogucavanje pristupa gradanima i zainteresiranim organizacijama javnim informacijskim
bazama koje vodi i odrzava Zupanija putem Internet mreze web tehnologijom te moguénost
komunikacije putem e-maila i interaktivhe komunikacije sa Zupanijskim tijelima,

- omogucavanje povezivanja u integralni informacijski sustav institucija u vlasnistvu Osjecko-
baranjske Zupanije te jedinicama lokalne samouprave u OsjeCko-baranjskoj Zupaniji kroz
jednostavni sustav za odrZavanje, zastitu i ukljuCivanje novih korisnika,

- povezivanje Zupanijskog informacijskog sustava s informacijskim sustavom drzavnih tijela radi
razmjene podataka i obostranog koristenja baza podataka,

- izgradnja sustava internetske komunikacije unutar Euroregionalne suradnje Dunav-Drava-Sava
kojoj Osjecko-baranjska Zupanija pripada, temeljem pocetnih inicijativa o izgradnji informatickog
srediSta euroregije u Osijeku.

Bududi da je rije€ o javnoj upravi, s osobitom se pozorno$¢u naglasava informiranje javnosti te
u posljednje vrijeme i pravo na pristup informacijama sukladno zakonu iz 2003. godine. S tim u svezi
trebalo bi osigurati da svaki Zupanijski projekt bude i informaticki pracen.

Komunikacijski kanali unutar informacijskog sustava Zupanijskih tijela uspostavljaju se
prihvacenom tehnologijom wireless mreze, a prema drugim korisnicima internetskom tehnologijom
modemske komunikacije. Nositelj izgradnje, razvitka i tehniki servis odrZzavanja ovog sustava jeste
Zavod za informatiku.

6. Obrazovanje i osposobljavanje korisnika za rad s informati¢kim resursima

Djelovanje upravnih tijela zasnovano je na obradi dokumenata i informacija kao "sluzbenih"
nacina iskazivanja rezultata rada. Suvremena informaticka rjeSenja temeljena su na "korisnickoj obradi
informacija" tj. potpunoj distribuciji rukovanja podacima i odgovornosti za podatke na krajnje korisnike.
Kao kriticni ¢imbenik uspjesnosti takvog rada jo3 uvijek se pojavljuje tehnika (umjesnost) rukovanja
programskim alatima i uredajima. PostojeCa razina osposobljenosti ograniCavajuci je faktor u kvalitetnoj
primjeni raspolozive raCunalne i programske opreme, a posljedi¢no i kvalitete i djelotvornosti rada
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upravnih tijela. To upucuje na sklop aktivnosti usmjerenih podizanju ove razine.

Prema drzavnoj Strategiji razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije Republike Hrvatske,
uspostavljanje i primjena europskog sustava stjecanja potvrde o uspjesnosti uporabe osobnih racunala
(ECDL - European Computer Driving Licence) postat ¢e osnovni kriterij za osposobljenost zaposlenika u
drzavnoj upravi i lokalnoj samoupravi iz Cega slijedi utvrdivanje nacina uvodenja ECDL u postupak
utvrdivanja struénosti za zaposlenike u upravnim tijelima Zupanije.

S tim u svezi Zavod moze preuzeti ulogu edukacijskog centra za organizirano osposobljavanje
korisnika za primjenu informatickih tehnologija po modelu ECDL kroz sedam modula (osnovni koncepti,
uporaba racunala, obrada teksta, tablicne kalkulacije, baze podataka, prezentacije, rad u mreZi internet)
te licenciranog testnog centra za izdavanje ECDL diploma.

U odnosu na potrebu uspostavljanja sustava permanentnog osposobljavanja, Zavod moze
preuzeti ulogu informacijskog centra koji korisnicima u upravnim tijelima, ali i u drugim tijelima javne
vlasti moZe pruZati struénu pomo¢ u korisni¢koj obradi informacija, automatizaciji uredskog poslovanja,
razvitku i upravljanju osobnim racunalima i LAN mreZama, koriStenju informacijskih servisa i izradi
informacijskih sadrZaja te informatickom obrazovaniju.



Plan razvoja Zavoda za informatiku Osijek 17

111. PROVEDBA PLANA RAZVOJA

Opseg dogradnje informacijskog i informati¢kog sustava odreden je vremenom potrebnim za
pripremu i provedbu sloZenih informatickin projekata, ograni¢enim proraCunskim (financijskim)
sredstvima i raspolozivim kadrovskim potencijalima, te ucinkovito$€u organizacije i sustava upravljanja
projektima informatizacije i dogradnje informacijske infrastrukture Zupanije.

U tom kontekstu, valja ista¢i kako bez odgovarajue organizacije i angazmana struCnjaka,
program nije moguce ostvariti. Sve to upucuje na formiranje i osposobljavanje sredi$nje informaticke
jedinice koja Ce nositi program razvoja naznacen ovim materijalom. Funkcija ove sredi$nje informaticke
sluzbe odlukom Zupanijske skupstine namijenjena je Zavodu za informatiku. Sukladno tome, moguce je
zakljuciti kako je osposobljavanje Zavoda za informatiku jedan od preduvjeta ostvarenja prikazanih
programa.

Uvodno je prikazan dosadasnji razvitak Zavoda, a osobito mjere poduzimane oko 2000. godine
na osposobljavanju ukupnog informatickog sustava za izvréenje predstojecin zadaca. Upozoreno je i na
Cinjenicu da ovaj proces nije dovrsen, dapace, da je prekinut u osjetljivoj fazi, tako da su nastupile
negativne posljedice. Njih je moguée saZeti i u zakljuCak kako, unatoC raspolozivim informatickim
resursima Zavod za informatiku u ovom trenutku nije osposobljen za preuzimanje odgovorne funkcije
sredisnje informaticke sluzbe.

Za izvr$enje ove zadace potrebno je poduzeti sljedeCe mjere:

1. Utvrditi novo unutarnje ustrojstvo

Novim Pravilnikom o unutarnjem ustroju potrebno je sistematizirati radna mjesta nositelja
izvrSenja funkcija Zavoda. PolazeCi od sagledavanja sadrzaja tih funkcija, ukazuje se potrebnim
ustanoviti radna mjesta koja u po€etnoj fazi djelovanja trebaju obuhvatiti sljedece:

- Ravnatelj — VSS

- Sistem inZenjer — VSS (savjetnik)

- Administrator baze podataka — VSS (savjetnik)
- Projektant — programer — VSS (suradnik)

- Programer — VSS/VSS (suradnik)

Dopunski, tijekom rada ukazuje se potreba angazmana i radnika na sljede¢im radnim mjestima:

- Serviser/operater — SSS/VSS (suradnik)

- Operater - SSS

- Sef racunovodstva — VSS (suradnik); (moZe se poCetno zamijeniti knjigovodstvenim servisom)
- Administrator — SSS.

U ovom trenutku u Zavodu su zaposlena 3 radnika sa srednjom stru¢nom spremom. Ovaj
podatak sugerira zakljuCak kako razvitak djelatnosti Zavoda zahtijeva angaZiranje novih stru¢njaka.
Razvitak djelatnosti Zavoda upucuje na potrebu angaziranja oko 20-tak stru€njaka iz svih dijelova
informaticke tehnologije, a to su prije svih: sistem analitiCari, programeri, administratori baza podataka,
administratori sigurnosti, Web masteri, Web dizajneri, GIS struCnjaci... dakako, tek kada informacijski
sustav zasnovan na sredisnjem raCunalu dosegne planiranu veli¢inu. U tom kontekstu razvojni
koncept Zavoda za informatiku obuhvacda ustrojstvenu strukturu kako slijedi.
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Ustrojstvena struktura Zavoda za informatiku
(prijedlog sistematizacije radnih mjesta)

Ravnatelj, VSS (procelnik)

Odjel tehnicke podrske
- sistem inZenjer, VSS (savjetnik)
- serviser raunalne opreme, SSS (referent) / VSS (suradnik)
- operater obrade, SSS (referent)

Odjel aplikativne podrske
- administrator baze podataka, VSS (savjetnik)
- projektant-programer, VSS (suradnik)
- programer, VSS / VSS (suradnik)
- programer, VSS / VSS (suradnik)
- operater obrade podataka, SSS (referent)

Odjel Internet podrske
- projektant-programer, VSS (suradnik)
- web dizajner, VSS / VSS (suradnik)
- operater obrade podataka, SSS (referent)

Odjel za geoinformacijske sustave
- administrator baze podataka, VSS (savjetnik)
- projektant-programer VSS (suradnik)
- operater obrade podataka SSS (referent)

Administrativno osoblje
- administrativni tajnik, SSS (referent)
- pravnik, VSS (suradnik)
- 3ef raCunovodstva, VSS (suradnik)

Funkcije projektiranja informacijskih sustava te informaticke edukacije korisnika ostvaruju se
stvaranjem privremenih radnih grupa iz postojecih odjela. Za odredene projekte formiraju se projektni
timovi koje, uz strucnjake ZI0 ¢ine i vanjski suradnici iz upravnih tijela ili drugih strucnih organizacija.

Dakako, to ne iskljuCuje potrebu zapo$ljavanja informati¢ara u upravnim tijelima kao sistem
administratora lokalnih racunalnih mreZa i organizatora procesa izgradnje informacijskog sustava tijela u
kojima su zaposleni te kompetentnim suradnicima strucnog tima u okviru Zavoda za informatiku.

2. Zaposliti potrebne stru€njake

Temeljem novog Pravilnika o unutarnjem ustroju, potrebno je postupno pristupiti zapoSljavanju
stru¢njaka. U tom sklopu, potrebno je provesti natjecaj te izabrati novog ravnatelja ustanove.

3. Urediti odnose Zavoda za informatiku i Odsjeka za aop Ureda drzavne uprave

U dosada3njem funkcioniranju Zavoda, strucnjaci Odsjeka za aop Ureda drzavne uprave nosili
su programerski dio posla. Ovo je rezultat koncepcije razvitka ZIO i CAOP-a u okvirima jedinstvene
Opcine Osijek, u kojem su programeri bili okupljeni u CAOP-u, a strucnjaci za hardver u Zavodu. Njihov
angaZman je i nadalje potreban, barem u odnosu na postojece aplikacije, tako da je s Uredom drZavne
uprave potrebno urediti uvjete njihova angazmana. U tom smislu potrebno je redefinirati zakljuceni
Ugovor o suradnji zakljucen 2002. godine.
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4, Sanirati financijsko stanje

U prvom dijelu ovoga materijala prikazana je problematika financijskog poslovanja te trenutno
financijsko stanje i njegovi uzroci. Radi otklanjanja zapreka preustroju Zavoda, nuzno je sanirati sva
potraZivanja, odnosno ostvareni gubitak (koji u prvih devet mjeseci 2004. godine iznosi 318.459,05
kuna).

5. Osigurati sredstva za poslovanje Zavoda

Preustroj Zavoda za informatiku koji znai njegovo osposobljavanje za naznacene funkcije
zahtijeva njegovo opremanje u pocetnoj fazi. RijeC je o jednokratnom tro$ku koji obuhvaca uredenje
prostora i nabavku uredske opreme te nabavku informaticke opreme (osobna racunala s perifernim
jedinicama i odgovaraju¢im softverom). Procijenjena vrijednost ovog tro3ka jeste 100.000,00 kuna.

Redovna djelatnost Zavoda zahtijeva osiguranje sredstava za plate i materijalna primanja
zaposlenika te za materijalne troSkove rada Zavoda (el. energiju, vodu, grijanje, komunalnu naknadu,
telefon, uredski materijal, strucnu literaturu, edukaciju, putne troskove, knjigovodstveni servis i sl.).
Buducdi da dio ovih troskova koji se odnosi na prostor obuhvaca cjelokupne prostore zgrade u Radi¢evoj
4. posebno je potrebno sagledati nacin njihovog financiranja.

Prema procjeni za ove namjene ju pocetnoj fazi e potrebno osigurati 1 do 1,5 mil. kuna godidnje
od kojih oko 650.000,00 do 900.000,00 kn za osobna primanja zaposlenika (izracun visine primanja je
obavljen primjenom podataka o primanjima sluzbenika Zupanije). U razvojnoj fazi pune zaposlenosti za
bruto place (18) zaposlenika je potrebno osigurati oko 1.700.000 kuna godinje.

Zavod za informatiku u ovom trenutku radi u zgradi Zupanije u Osijeku, Radi¢eva 4. RaspoloZivi
prostor je odgovarajudi, ali nije ureden. Za potrebe Zavoda potrebno je urediti poetno 3 - 4 ureda te
prostor ucionice za informaticko obrazovanje (ovo posljednje u trenutku kada se stvore uvjeti za
realizaciju ove djelatnosti).

6. Osigurati izvore financiranja

Politika financiranja djelatnosti Zavoda, odnosno izvori financiranja njegove djelatnosti u
ovisnosti su 0 njegovom poslovnom usmjerenju.

Imajuéi u vidu trenutno stanje poslovninh odnosa vezanih uz pruZanje usluga krajnjim
korisnicima te Cinjenicu da je dio korisnika sa opseZnijim obradama podataka prestao koristiti usluge
tijekom 2004. godine, oCito je da pocetni financijski teret moZe ponijeti samo osnivaC ustanove za Cije
potrebe je potrebno preustrojiti Zavod - Osjecko-baranjska Zupanija.

Kako je djelatnost Zavoda vezana uz realizaciju dijela Zupanijskih projekata, sastavni dio tih
projekata (primjerice u podrucju geoinformatike) trebaju biti i informacijski, odnosno informaticki aspekti
s osiguranim sredstvima za njihovo pracenje.

Zupanija sredstvima svog proracuna pruza financijske potpore nizu proracunskih korisnika. Kako
je ve¢ napomenuto, ponekad je djelotvornija potpora tim korisnicima (npr. opéinama) kvalitetna
informacija ili obavljena aktivnosti, nego financijski oblik potpore. S tim u svezi moguce je razvijati
projekte servisiranja jedinice lokalne samouprave u podrucju financijskog managementa npr. putem za
njih pripremljenih informatickih programa, financiranih sredstvima Zupanijskog proracuna.

Posebno treba razvijati sposobnost Zavoda za pruzanje javnih usluga tijelima javnih vlasti
(drzavne uprave i jedinica lokalne samouprave) te javnim sluzbama, za Sto se sredstva osiguravaju u
proracunima korisnika usluga. Izrastanje u regionalno informaticko srediste valja pratiti Sirenje podrucja
pruZanja informatickih usluga i drugim Zupanijama u okruZenju.
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Razvojem djelatnosti Zavoda povecavat Ce se krug korisnika kojima Zavod pruza usluge, tako da
¢e se smanjivati sudjelovanje Zupanije u financiranju djelatnosti ove ustanove. Pri tome treba imati na
umu da je rijec o ustanovi, dakle, neprofitnoj organizaciji.

Razvoj djelatnosti Zavoda pruzanjem usluga tre¢ima uvelat ¢e njegove ukupne prihode $to
omogucava smanjivanje sufinanciranja iz sredstava Proracuna Zupanije, odnosno ulaganje ostvarene
dobiti u daljnji razvoj informatickog sustava.

Potrebno je izuciti i mogucnost osiguravanja sredstava fondova namijenjenih regionalnom
razvitku te predpristupnih fondova Europske unije za jacanje institucionalnog kapaciteta Zupanije za
upravljanje razvojem.

Prema procjeni, krajem druge godine djelovanja reorganiziranog Zavoda (2006. godine) moguce
je proracunsko financiranje u cijelosti zamijeniti projektnim. Ova tvrdnja utemeljena je na sljede¢im
elementima:

- sredstva za odrzavanje informati¢ke opreme, osobito racunalnih mreza Zupanije i do sada
se osiguravaju u Zupanijskom proracunu, a to ¢e trenutkom stavljanja u pogon wireless
racunalne mreZe biti potrebno Ciniti u povec¢anom iznosu. Sredstva za odrZavanje sredi$njeg
racunala (RISC) koji je u vlasnistvu Zupanije, a koji odrzava ZIO i do sada je osiguravan u
Zupanijskom proracunu, ali je plasiran kao sredstva za usluge ZI10-a;

- vedi dio najznaCajnijih Zupanijskih projekata nije moguce realizirati bez potpore
informaticara. Stoga sastavnim dijelom proracuna svakog projekta mora biti i informaticka
obrada (geoinformaticki projekti, baze podataka od znacaja za razvoj poduzetnicki mreza,
proraCunska riznica, komunikacija s mrezama ustanova Cdiji je osnivaé Zupanija i dr.
prethodno navedeni zupanijski projekti);

- za projekte informati¢kog obrazovanja zaposlenika i do sada se u Zupanijskom proracunu
osiguravaju potrebna sredstva;

- za realizaciju projekta Zupanijske informaticke mreze u koju ¢e biti ukljuCene i jedinice
lokalne samouprave potrebno je osigurati odgovarajuca sredstva. Ovo je kanal nuZan za
pruZanje znacajnije strucne potpore funkcioniranju ovih jedinica (programima namijenjenim
financijskom poslovanju, internet komunikacijama i dr.);

- i u dosadasnjem razdoblju potvrdena je vrijednost do sada raspoloZivih baza podataka za
pruZzanje usluga informaticke obrade podataka za potrebe naplate komunalne naknade i
slivne vodne naknade, $to upucuje na mogucnost razvoja ove djelatnosti;

- informatika osposobljenost Zavoda omogucéava i razvoj usluzne djelatnosti u servisiranju
odgovarajucih mreza javnih sluzbi (u zdravstvu npr.);

- projekt formiranja robne burze u Osijeku snaZno se oslanja na informaticke resurse koje je
u moguénosti osigurati Zavod za informatiku;

- iskazan je interes i drugih javnih sluzbi za koristenjem informati¢kih resursa Zupanije
(Hrvatske agencije za hranu i dr.).

7. Dinamicki plan preustroja
PredloZeni program moguce je realizirati u sljede¢im vremenskim odrednicama:

- PoCetak rada "novog" Zavoda za informatiku nakon provedenog preustroja (nova
sistematizacija) i izbora ravnatelja te sanacije financijskog stanja
1. sijeCnja 2005.

- RjeSavanje kadrovskih, tehnickih i prostornih preduvjeta (zaposljavanje djelatnika, revizija
postojeCe opreme — hardver i softver, nabavka i instalacija nove opreme, uredenje i opremanje
prostora)

1. sijeCnja — 31. oZujka 2005.
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- Uvodenje zaposlenika u posao (upoznavanje s poslovnom problematikom, dopunska edukacija)
1. travnja — 30. lipnja 2005.

- PocCetak rada na projektima za potrebe Osjecko-baranjske Zupanije (izrada novog web portala
upotrebom CMS-a, izrada on-line baza podataka u sklopu portala u rokovima koji se definiraju
projektnim zadacima) te rada na stvaranju preduvjeta za realizaciju projekata za vanjske
korisnike
1. srpnja 2005.

- Odrzavanje i razvoj zupanijskog informacijskog sustava u svim naprijed naznacenim podrucjima
prema specificiranim projektima
1. sijeCnja 2006.

Pomicanje roka dono3enja odluke o preustroju i pocetka tog procesa utjeCe na termine
utvrdene predloZenim dinamickim planom.
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IV. ZAKLJUCAK

Zavod za informatiku sastavni je dio informaticke osposobljenosti Osjecko-baranjske Zupanije za
oblikovanje i provodenje strategije vlastitoga razvitka. U tom kontekstu, moguce je ustvrditi da
stagnacija i nazadovanje informaticke funkcije odraZava i opce stanje razvijenosti ovoga podrudja,
osobito u ekonomskoj sferi. Odrzanje ili promoviranje statusa Osijeka kao regionalnog sredista, neovisno
o sadasnjem ili budu¢em teritorijainom ustroju Republike Hrvatske, nezamislivo je bez njegove
informacijske i informaticke potpore takvom razvitku.

Plan razvoja Zavoda za informatiku stoga metodolodki pociva na cost benefit analizi koja
sugerira odgovore na sljedec¢a pitanja:
Koji je koncept Zavoda potreban?

U predocenom kontekstu Zavod za informatiku treba izgradivati tako da postupno preuzme

funkcije:

1. sredisnje razvojne informaticke sluzbe Osjecko-baranjske Zupanije,

2. Zupanijske outsourcing tvrtke za informaticke usluge prema jedinicama lokalne samouprave te
drugim javnim vlastima i javnim sluzbama,

3. nukleusa sredidnje regionalne informaticke sluzbe u funkciji koncepta regionalnog razvoja i kao
potpore regionalnoj razvojnoj agenciji sukladno Preporukama za povecanje konkuretnosti
Hrvatske.

Koja su sredstva za to potrebna?

Dosadasnjim ulaganjima Osjecko-baranjska Zupanija je osigurala potrebna informaticka sredstva
(RISC kao sredisnje racunalo, softver za ORACLE baze podataka, osobna racunala povezana u lokalne
mreZze LAN upravnih tijela i dr.). DovrSava se i postupak nabave opreme za povezivanje postojecih
lokalnih mreza Zupanijskih tijela u integriranu Zupanijsku mrezu (wireless tehnologijom). Za to su
odlukom Skupstine osigurana potrebna sredstva.

Iz ovoga slijedi kako je u osnovi potrebno osigurati sredstva za kadrovsko osposobljavanije
Zavoda, $to znaéi sredstva za primanja zaposlenih u Zavodu u procijenjenom iznosu.

Imajuéi u vidu da projekt informatizacije ima strate$ki znaCaj za daljnji razvitak Osjecko-
baranjske Zupanije, ulaganje u njega ima karakter kapitalne investicije.

Koji je rezultat ovog ulaganja?

Rezultat ulaganja u osposobljavanje Zavoda za informatiku za preuzimanje recenih funkcija
trebao bi biti:

- novi integrirani poslovno-informacijski sustav Osjecko-baranjske Zupanije koji omogucava
djelotvorniji i kvalitetniji rad Zupanijskih tijela i postupnu realizaciju koncepta e-governmenta,

- uspjesno dovrsenje, oblikovanje i prezentacija veéine Zupanijskih projekata (osobito u podrucju
geoinformatike),

- kvalitetnije upravljanje raspolozivim materijalnim, informacijskim i drugim resursima
(financijskim i materijalnim sredstvima u uzem te prostorom i drugim resursima vezanim uz
prostor u Sirem smislu) na temelju kvalitetne informacijske osnovice,

- brza i kvalitetna potpora krajnjim korisnicima,

- digitalizacija i prezentacija sadrzaja kroz javne baze podataka i web tehnologiju u funkciji
zadovoljavanja potreba korisnika, osiguravanja javnosti djelovanja i postizanja ciljeva utvrdenih
Zakonom o pravu na pristup informacijama,
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- osiguranje stabilnosti i pouzdanosti te urednog tehnickog funkcioniranja informatickog sustava
Zupanije.

Informacijski sustav zasnovan na informatickoj tehnologiji, kako je predocen ovim dokumentom,
bitan je element djelotvornog i kvalitetnog sustava upravljanja i kao takav jedan od preduvjeta
postizanja medunarodnog standarda upravljanja kvalitetom 1SO 9001:2000.

Pored toga, ovo je put ponovnog podizanja informatickih resursa Zupanije na razinu regionalnog
informatickog referentnog centra.

Na potrebu i uvjete revitalizacije ZIO ukazuju i podaci kako je paralelno s tijekom procesa
centralizacije ustrojstva i sustava odlucivanja na teritorijalnoj razini Gradski CAOP u Zagrebu preuzeo i
ulogu drzavnog informatickog centra te danas zaposljava oko 300 djelatnika. Istodobno je vecina ranijih
regionalnih srediSta nazadovalo. No, dio njih je u ponovnom usponu (u Rijeci i Dubrovniku npr.).

U tom sklopu Zavod za informatiku postaje dijelom institucionalnog osposobljavanja Osjecko-
baranjske Zupanije za upravljanje razvojem $to je od viSestrukog i strategijskog znacenja za
prevladavanje stanja nerazvijenosti odnosno otvaranja razvojnih perspektiva koje podrazumijevaju i
njezinu pripremu za aktivno ukljudivanje u europske integrativne procese i umijesnije koritenje
raspolozivih sredstava namijenjenih razvoju.

U tom kontekstu valja ga promatrati kao dio Sireg projekta formiranja Zupanijskog (regionalnog)
razvojnog centra.
Koji je rezultat izostanka ulaganja?

Izostanak predloZenog ulaganja onemogucéava opstanak Zavoda za informatiku i dovodi do
njegovog gasenja.

Tim &inom otvara se pitanje informati¢ke sluzbe Zupanije, na koje bez djelatnosti Zavoda za
sada nema odgovora. Dakako, da je time i cjelokupan predoceni koncept razvitka Zupanijskog
informacijskog i informatickog sustava i njegovog funkcioniranja doveden u pitanje.

Nesporno to produbljava informaticko nazadovanje te €ini sastavnicu ukupnog stanja i razvojnih
trendova Zupanije u cjelini.



